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Ing. Martín HEREDIA
Secretaria de Planeamiento y Auto-evaluación
UTN - Facultad Regional La Rioja
S_____________ /_____________ D
Asunto: Respuesta a solicitud de informe – Incumplimiento de tarea 
De mi mayor consideración:
En atención a su nota de referencia, relacionada con la instalación y puesta a punto del equipamiento técnico utilizado para la grabación de la Segunda Reunión Extraordinaria del Consejo Directivo, me dirijo a usted a fin de brindar las aclaraciones correspondientes.
En primer término, deseo señalar que la nota menciona como fecha del evento el día lunes 2 de junio, cuando en realidad la reunión tuvo lugar el día lunes 3 de junio, tal como se refleja en los registros oficiales del sistema de videoconferencia Zoom, cuya captura de pantalla se adjunta a la presente. Considero importante remarcar esta diferencia, ya que la precisión en la información es esencial para el adecuado tratamiento de cualquier solicitud formal.
Respecto a la supuesta demora, informo que la asistencia técnica se concretó con un margen menor a los ocho (8) minutos respecto del inicio previsto. Desde una perspectiva operativa, este intervalo resulta insignificante y no tuvo impacto alguno en el desarrollo del evento, ni en la calidad de la grabación, que se inició correctamente. En tal sentido, se adjuntan registros del servidor de Zoom donde consta el horario exacto del comienzo de la grabación.
Cabe aclarar que los procedimientos habituales de preparación técnica —instalación y verificación de equipos— se desarrollan siempre dentro de los 15 minutos previos al inicio de los eventos, como práctica consolidada del área.
Por otro lado, y tal como ya se expresó verbalmente, esta Dirección no recibió notificación formal respecto a la realización del evento en cuestión. La única comunicación fue de carácter informal, lo que derivó en un error de carga interna en nuestra planificación, registrándose la actividad a las 19:00 hs en lugar de las 18:00 hs. Esta situación explica el leve margen temporal en la llegada del servicio.
Este tipo de desorganización, producto de comunicaciones informales o incompletas, no debería reiterarse. Es fundamental establecer mecanismos claros, formales y sostenidos de notificación y coordinación, que eviten desgastes innecesarios al personal técnico y permitan cumplir con las tareas requeridas de forma precisa, previsible y profesional. Contar con información clara y con la debida antelación no solo mejora la eficacia del servicio, sino que previene malentendidos que podrían generar tensiones evitables dentro del ámbito institucional.
Finalmente, cabe mencionar que llama la atención que esta situación puntual, carente de impacto real, haya sido destacada como un incumplimiento, pudiendo inducir interpretaciones erradas sobre el accionar del área. Más aún tratándose de un hecho aislado y que, como se evidencia en los registros, no afectó en absoluto el resultado de la actividad.
Quedo a disposición para trabajar conjuntamente en una solución que nos permita evitar este tipo de situaciones, fortaleciendo la organización y la comunicación entre las áreas involucradas.
Sin otro particular, saludo a usted atentamente.[image: ]
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