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Ing. Martin HEREDIA
Secretaria de Planeamiento y Auto-evaluacion

UTN - Facultad Regional La Rioja
S / D

Asunto: Falla de Televisor LED (marca Kanji, 55"), aula 25.

Me dirijo a usted para informar sobre el mal funcionamiento del televisor
marca Kanji, modelo de 55", ubicado en el aula 25. El problema ocurrid el dia 2 de
septiembre del corriente afio, entre las 18 y 19 horas, durante la clase del Arg. Victor
Nieto en el ala de TIC. A pesar de varios intentos, el equipo no encendio, por lo que

se decidio revisarlo al finalizar la clase para determinar si la falla era solucionable.

En el dia de la fecha, tras bajar y retirar el televisor, se verificd que sigue
sin encender. Hemos determinado que la posible causa podria ser una falla en la
placa controladora o en la fuente de alimentacion interna. Dado que esta situacion
excede la capacidad de resolucion de nuestra area, recomendamos enviar el equipo

a un servicio técnico especializado en la reparacion de este tipo de dispositivos.

Quedamos a la espera de su autorizacién o gestion para el envio del

televisor al servicio técnico correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarlo muy atentamente.

Lic. Ricardo MONLA
Direccion de TIC — UTNLaRioja
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Asunto: Falla de Televisor LED (marca Kanji, 55"), aula 25.

Me dirijo a usted para informar sobre el mal funcionamiento del televisor
marca Kanji, modelo de 55", ubicado en el aula 25. El problema ocurrio el dia 2 de
septiembre del corriente afio, entre las 18 y 19 horas, durante la clase del Arq.
Victor Nieto en el ala de TIC. A pesar de varios intentos, el equipo no encendid, por
lo que se decidié revisarlo al finalizar la clase para determinar si la falla era

solucionable.

En el dia de la fecha, tras bajar y retirar el televisor, se verificd que sigue
sin encender. Hemos determinado que la posible causa podria ser una falla en la
placa controladora o en la fuente de alimentacion interna. Dado que esta situacion
excede la capacidad de resolucion de nuestra area, recomendamos enviar el equipo

a un servicio técnico especializado en la reparacion de este tipo de dispositivos.

Quedamos a la espera de su autorizacion o gestion para el envio del

televisor al servicio técnico correspondiente.
Sin otro particular, aprovecho la ocasion para saludarlo muy atentamente.
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